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 .با درود و احترام

خواهشمند    ت،یفیك  تیریمد یها  ستم یس  نامهیو صادر كننده گواه  ز یسازمان بعنوان سازمان مم  نیضمن تشکر از انتخاب ا  

 . دییفرما  ی اریبهتر و درخور آن سازمان محترم    یمارا در ارائه خدمات  لیبه سوالات مطروحه ذ  ییاست با پاسخگو

 تاریخ ممیزی:  نام شركت: 

 صدور مجدد      مراقبتی           نوع ممیزی: صدور    نام ممیز/ممیزین: 

 لازم به ذكر است نظرات شما به صورت محرمانه نزد سازمان باقی می ماند.

  
 

 )كمترین میزان رضایت( امتیاز دهید 1كامل( تا  )رضایت  5لطفا به موارد زیر از  5 4 3 2 1

 1 انجام شدن فرایند ممیزی مطابق با برنامه ممیزی ارائه شده     

 2 شفاف نمودن و توضیح کامل یافته های ممیزی شامل موارد عدم انطباق و توصیه ها      

 3 دانش کافی و مناسب ممیزی با محصولات و فرآیندهای سازمان     

 4 نحوه تعامل و ارتباط ممیزین با افراد سازمان     

 5 مدت زمان فرآیند ممیزی، زمان شروع و پایان مطابق با برنامه ممیزی     

 6 میزان تسلط ممیزین به الزامات استاندارد     

 7 نحوه برگزاری جلسه افتتاحیه و اختتامیه     

 8 رفتار مودبانه ممیزی     

 9 برخورد و تعامل شرکت اگه آفرین با افراد سازمان نحوه      

 10 در دسترس و پاسخگو بودن شرکت آگه افرین آریا در طول فرایند اخذ گواهینامه     

 11 به سازمان برنامه ریزی ممیزی و نحوه اطلاع رسانی     

 12 مدت زمان اخذ گواهینامه /تاییدیه ممیزی      

 
 

    خیر                 بلی         را به همکارانتان توصیه می نمایید؟ این سازمان  آیا  ❖

 به نظر شما چه نوع خدماتی باید توسط این سازمان ارائه گردد تا موجب افزایش رضایت شركتها گردد؟ ❖

 مجموعه را مطرح فرمایید. اسان این هرگونه مشکل و یا شکایت در ارتباط با فرایند ممیزی، اخذ گواهینامه و كارشن ❖


